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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ FRAJDA BIURO PODROZY sp. z o.0.

Szanowny Kliencie, FRAJDA Biuro Podré6zy Sp. z 0. 0. prosi o szczegétowe zapoznanie sie z WARUNKAMI UCZESTNICTWA
poniewaz dokonanie rezerwacji jest réwnoznaczne z uznaniem przez Panstwa warunkéw zawartych ponizej.

§ I. REZERWACJA MIEJSC ORAZ ZAWARCIE UMOWY UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Rezerwacja miejsca oraz zawarcie Umowy nastepuja po zapoznaniu sie z oferta zamieszczona w aktualnym katalogu, na stronie internetowej (www. frajda-sport.com.pl), a takze po zapoznaniu sie z ponizszymi Warunkami Uczestnictwa, ktére stanowia

integralny element Umowy.

Rezerwacji mozna dokona¢ za posrednictwem formularza on-line dostepnego na stronie internetowej www.frajda-sport.com.pl, mailowo lub telefonicznie. W celu ztozenia rezerwacji niezbedne jest podanie rodzaju i nazwy imprezy, miejscowosci

i terminu, imie i nazwisko uczestnika, date urodzenia, a takze (w przypadku niepetnoletnich uczestnikéw) telefony kontaktowe do prawnych Opiekunéw oraz adres e-mail, na ktéry zostanie wystane potwierdzenie rezerwacji wstepnej.

Po dokonaniu rezerwacji wstepnej, na podany adres e-mail, zostanie przestane potwierdzenie przyjecia rezerwacji wraz z jej szczegétami i niezbednymi dokumentami: Umowa-Zgtoszenie oraz Karta Kwalifikacyjna.

Rezerwacja wazna jest przez 3 dni robocze od momentu potwierdzenia przyjecia rezerwacji wstepnej, do wplaty przez Klienta zadatku - w przypadku braku terminowej wplaty rezerwacja jest automatycznie usuwana

po uplywie 3 dni roboczych. Za termin wptaty zadatku uznaje sie date wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy wskazany w umowie.

Podstawa rezerwadji jest w zaleznosci od formy wypoczynku:

a. obozy: wplata zadatku w kwocie 800 zt (I rata) w terminie 3 dni od daty potwierdzenia rezerwacji wstepnej oraz przestanie bardzo dobrej jakoéci skanu lub tradycyjng droga pocztow szczegétowo wypekionej przez prawnych
Opiekunéw oryginatu umowy-zgloszenie wraz z karta kwalifikacyjng i jej zatacznikami w terminie 14 dni na adres: ul. Jana Kazimierza 17a/108, 01-248 Warszawa lub adres mailowy frajda@frajda-sport.com.pl, oryginaly nalezy
przekazac w dniu wyjazdu na obéz przedstawicielowi FRAJDA Biuro Podrézy Sp. z o.0.
b. p6tkolonie: wplata zadatku w kwocie 400 zt (I rata) w terminie 3 dni od daty potwierdzenia rezerwacji wstepnej oraz przestanie bardzo dobrej jakosci skanu lub tradycyjna droga pocztowa szczegélowo wypelnionej przez prawnych

Opiekunéw oryginatu umowy-zgloszenie wraz z karta kwalifikacyjng i jej zatacznikami w terminie 14 dni na adres: ul. Jana Kazimierza 17a/108, 01-248 Warszawa lub adres mailowy frajda@frajda-sport.com.pl, oryginaly nalezy
przekaza¢ w dniu wyjazdu na obéz przedstawicielowi FRAJDA Biuro Podrézy Sp. z o.0.

Woplata zadatku jest réwnoznaczna z uznaniem warunkéw uczestnictwa w imprezie turystycznej.

Niedostarczenie dokumentéw w terminie 14 dni od zgtoszenia rezerwacji lub brak dokonania wptat zgodnie z terminem - jest traktowane jako rezygnacja z imprezy i powoduje skreslenie z listy uczestnikéw z potraceniem oplaty zgodnie

z podanymi nizej warunkami rezygnacji z imprezy.

Warunek gwarancji rezerwacji miejsca skiada sie z czterech etapéw: 1.) wplata zadatku w terminie 3 dni roboczych od daty potwierdzenia rezerwacji 2.) Przestanie droga pocztowa tradycyjna pod adres korespondencyjny FRAJDA Biura Podrézy

sp.z0.0./ bardzo dobry skan szczegétowo wypeionych dokumentéw w terminie 14 dni od potwierdzenia rezerwacji: umowy-zgtoszenie oraz karty kwalifikacyjnej wraz z jej zalacznikami. 3.) Wydanie pozytywnej decyzji organizatora o kwalifikacji

uczestnika do uczestnictwa w obozie rekreacyjno-sportowym. 4.) Doplata do 100% wartosci imprezy zgodnie z harmonogramem wplat zawartym w umowie: Il rata do dnia 20.01.2025r. — dostarczenie oryginatléw dokumentéw.

FRAJDA Biuro Podrézy jako organizator zastrzega sobie mozliwoé¢ nie zabrania dziecka na obéz/pétkolonie

Osoba dokonujaca rezerwadji - Klient czyni to takze w imieniu wszystkich 0s6b zgtoszonych w rezerwacji. Bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie wptaty peinej kwoty imprezy oraz za poinformowanie tychze oséb o wszystkich szczegétach

dotyczacych imprezy oraz WARUNKACH UCZESTNICTWA. Klient upowaznia wszystkie pelnoletnie osoby zgtoszone w Umowie do dokonywania wszelkich czynnosci zw. z udzialem w imprezie facznie z rezygnacja i przyjeciem zwrotu naleznych

kwot.

Zgodnie z ,,Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng” oraz ,,Ustawa o ochronie danych osobowych” podpisujac Umowe - Zgtoszenie wyrazaja Panstwo zgode na bezplatne przetwarzanie, uaktualnianie, udostepnianie i przechowywanie danych

osobowych Uczestnika i Panistwa, na utrwalanie wizerunku Uczestnika dla potrzeb prawidtowej realizacji ofert oraz w celach marketingowych przez FRAJDA Biuro Podrézy Sp. z o.0. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych

oraz ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji programu imprezy.

§ II. ZAPEATA ZA UCZESTNICTWO W IMPREZIE

Po potwierdzeniu przyjecia wstepnej rezerwacji wiadomoscia e-mail, w terminie 3 dni od daty zgtoszenia nalezy wplaci¢ zadatek w wysokosci 800 zt (obéz)/ 400 zt (pétkolonie). Doptata do 100% wartosci imprezy powinna nastapi¢ do 20.01.2025r.
(zgodnie z harmonogramem wptat §I pkt. 8. Jezeli zgloszenie nastepuje w nastepujacych terminach:

Zgtoszenie nastepuje w terminie 15.12.2024. - 20.01.2025r. T rata: 800 zt (ob6z) / 400 zt (pétkolonie)

Zgtoszenie nastepuje po 20 stycznia 2025r. Klient wptaca w terminie 3 dni od daty zgtoszenia od razu 100% wartosci imprezy

Brak wplaty w okreslonych wyzej terminach jest traktowany jako rezygnacja z imprezy i powoduje skreslenie z listy uczestnikéw z potraceniem oplaty zgodnie z podanymi nizej warunkami rezygnacji z imprezy.

§ III. ZMIANA CENY IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Wiszystkie ceny sa cenami umownymi. Klient ma prawo do $wiadczen gwarantowanych oferta, stanowiaca integralng cze$¢ umowy. Cena imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania dodatkowych ubezpieczen, szczepien ochronnych, kosztéw uzyskania
wiz i paszportéw, jesli zaistnieje taka potrzeba.

Cena imprezy turystycznej ustalona jest na podstawie obowiazujacych taryf, cen, optat, kurséw walut.

W wyjatkowych sytuacjach FRAJDA Biuro Podrézy Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny przed data wyjazdu. Wyjatkowymi sytuacjami w rozumieniu regulaminu jest przede wszystkim wzrost kosztéw transportu, cet, podatkow,
kosztow wiz, optat naleznych za ustugi lotniskowe, wzrostu kursu walut.

Zadajac doptaty, o ktérej mowa w pkt. 3, Organizator przedstawi uczestnikowi kalkulacje podwyzszenia ceny imprezy turystyczne;.

§ IV. ODWOLANIE IMPREZY
FRAJDA Biuro Podrézy sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy, wzglednie swiadczen, jezeli ich realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od Biura powodéw lub jesli liczba uczestnikéw imprezy nie osiagnie zaktadanego
przez biuro minimum. Moze to nastapi¢ jednak nie pézniej niz na 7 dni przed data rozpoczecia imprezy. Termin ten moze nie by¢ przestrzegany w przypadku przyczyn niezaleznych od biura, jak np. zmiany przepisow w kraju docelowym
lub tranzytowym, uméw miedzynarodowych, dziatan sit wyzszych, klesk zywiotowych, stanéw wojny itp. W takim wypadku Klient otrzymuje pelny zwrot wptaconej kwoty.

§ V. REZYGNACJA Z IMPREZY
Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien, w ktérym Klient zawiadomit pisemnie FRAJDA Biuro Podrézy Sp. z 0.0. o rezygnacji z imprezy lub dzien nastepujacy po dacie, w ktorej Klient nie uzupelnit wptaty
do podanej ceny imprezy lub nie dostarczyt wymaganych dokumentéw.
Organizator ma prawo obciazy¢ uczestnika faktycznymi kosztami, jakie Biuro musiato ponies¢ w zwiazku z rezygnacja uczestnika z imprezy. Klientowi potracane sa nastepujace koszty: kwota zadatku w wysokosci 800 zt (obéz) / (400 zt) pétkolonie
do dnia 14.01.2025r. (wlacznie). Po 14.01.2025r. nie pézniej jednak niz w okresie do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy 80% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji w okresie krétszym niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy, 90% ceny imprezy w
przypadku rezygnacji w okresie krétszym niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy, 95% ceny imprezy w przypadku rezygnacji w okresie krétszym niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.
Dok}adne oszacowanie wysokosci szkody moze nastapi¢ najpézniej w dniu nastepujacym po planowanym wyjezdzie, z ktorego uczestnik rezygnuje.
Organizator ma prawo potraci¢ nalezne odszkodowanie z kwoty wplaconej przez uczestnika.
Organizator nie zwraca kosztéw za niewykorzystane dni pobytu zwiazane z wczesniejszym wyjazdem uczestnika obozu.

§ VI. ODPOWIEDZIALNOSC FRAJDA BIURO PODROZY SP. Z 0.0.
FRAJDA Biuro Podrézy Sp. z 0.0. jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodnie z programem oraz ustalona jakoscia i standardem $wiadczen.
W przypadku zaistnienia niezgodnos$ci pomiedzy stanem faktycznym na miejscu, a oferta, Klient powinien niezwtocznie poinformowa¢ o tym FRAJDA Biuro Podrézy Sp. z o.0. lub jego przedstawiciela na miejscu imprezy. W takim przypadku
FRAJDA Biuro Podrézy ma prawo i obowiazek stara¢ sie naprawi¢ wade. Klient nie moze domaga¢ sie zwrotu czesci ceny imprezy lub zerwania umowy, jesli FRAJDA Biuro Podrézy sp. z o.0. zrealizuje alternatywne $wiadczenie lub niezwlocznie
naprawi wade.
Klient ma prawo ztozenia reklamacji w formie pisemnej do 7 dni po zakonczeniu imprezy. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest pisemne potwierdzenie jej u przedstawiciela Biura Podrézy FRAJDA Sp. z 0.0. na miejscu i w czasie trwania imprezy.
Reklamacje niespelniajace powyzszych wymogéw nie beda przyjmowane. FRAJDA Biuro Podrézy Sp. z 0.0. zastrzega sobie 14-dniowy termin rozpatrzenia reklamacji.
W wyjatkowych przypadkach FRAJDA Biuro Podrézy Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy do standardu réwnorzednego lub wyzszego.
FRAJDA Biuro Podrézy Sp. z 0.0. nie odpowiada za opéznienia i niedogodnosci spowodowane dziataniem sity wyzszej, na ktére nie ma wplywu.
FRAJDA Biuro Podrézy Sp. z 0.0. nie odpowiada za skradziony, zgubiony, zniszczony bagaz lub mienie z powodu braku starannosci uczestnikéw.
W sytuacji korzystania przez uczestnika z przewozéw lotniczych, Organizator informuje, iz lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999 r. zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 2027/97
w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw lotniczych. Wszelkie reklamacje zwigzane z niedogodno$ciami zwigzanymi z przewoznikiem lotniczym nalezy sktada¢ w przedstawicielstwie linii lotniczych.

§ VII. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA I UCZESTNIKA IMPREZY
Uczestnicy imprezy zobowiazani sa do przestrzegania regulaminu imprezy, przepisow celno-dewizowych, porzadkowych, jak tez zalecen pilota-kierownika imprezy, przewodnika, kierownika, wychowawcéw, instruktoréw oraz innych oséb
realizujacych ushugi lub $wiadczenia. Za ewentualne szkody wyrzadzone przez uczestnika imprezy odpowiada on sam lub (w przypadku niepeinoletnich uczestnikéw) jego prawni Opiekunowie, ktérzy po zakonczeniu imprezy zostana
za nie obciazeni.
Organizator zastrzega sobie prawo do rozwiazania z Klientem umowy w trybie natychmiastowym jeszcze podczas jej realizacji, jezeli uczestnik zagraza zdrowiu lub zyciu innych, badz utrudnia sprawne przeprowadzenie programu imprezy ze szkoda
dla innych uczestnikow. W takim przypadku, przedstawiciel FRAJDA Biura Podrézy Sp. z 0.0. moze podja¢ decyzje o usunieciu uczestnika na jego koszt lub (w przypadku niepeinoletnich uczestnikéw) na koszt jego prawnych Opiekunéw.
Uczestnikom nie przystuguje zwrot kosztéw za niewykorzystane dni pobytu czy $wiadczenia, z przyczyn lezacych po ich stronie lub podczas dobrowolnej rezygnadji.
Uczestnik lub jego prawny Opiekun oswiadcza, iz zostal pouczony o: obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegélnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w imprezie, mozliwoséci zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczenia od rezygnacji i przerwania uczestnictwa w imprezie, szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia oraz mozliwosci ubezpieczenia z tym zwiazanego, o osobie, ktéra
bedzie przyjmowata informacje dotyczace trudnosci podczas uczestniczenia w imprezie, czasie przejazdu, miejscach i czasie trwania postojéw oraz o mogacych powstac trudnosciach z tym zwiazanych.
Organizator obozu nie odpowiada za utrate mienia uczestnikéw (m. in. bagaz, telefon komoérkowy, tablet, smartfon, mp4) w czasie podrézy i obozu na skutek kradziezy, zagubienia lub zniszczenia. W/w przedmioty sa w posiadaniu uczestnikow
obozu wylacznie na ich odpowiedzialnos¢.

§ VIII. UBEZPIECZENIA

FRAJDA Biuro Podrézy Sp. z 0.0. zgodnie z Ustawa o Ustugach Turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. (z pézniejszymi zmianami) posiada polise OC o nr GT 388/2024, wystawiona przez TU EUROPA.
Uczestnicy imprezy ubezpieczeni s3 od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NNW na kwote 10.000zt (imprezy organizowane w Polsce) lub od NNW, KL, i bagaz (imprezy zagraniczne), w okresie od dnia rozpoczecia do dnia zakonczenia imprezy.
W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpi ie od kosztéw gnacji. Istnieje mozliwos¢ wykupienia ubezpieczenia imprezy na skutek rezygnacji z uczestnictwa w imprezie. W razie nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania

Ubezpieczenie Kosztéw Rezygnacji - TU EUROPA zgodnie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia, gwarantuje zwrot do 100% poniesionych niewykorzystanych kosztow. FRAJDA Biuro Podrézy zaleca zawarcie tego ubezpieczenia.

§ IX. FAKTURY

Faktury VAT marza wystawiane s na prosbe Klienta, jednak nie pézniej niz w terminie do daty rozpoczecia obozu/pétkolonii — w przypadku faktur dla os6b fizycznych. W przypadku faktur dla firm, nalezy wskazac od razu w umowie che¢ otrzymania
faktury zgodnie z obecnymi przepisami.
§ X. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o Ustugach Turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. (z pézniejszymi zmianami). Strony zgodnie oswiadczaja, iz wszelkie
spory mogace wynikac z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie nie osiagniecia porozumienia, przez Sad wtasciwy dla siedziby Organizatora.

FRAJDA Biuro Podr6zy sp. z o.0. Wptaty na konto: BANK MILLENNIUM, Numer rachunku: 34 1160 2202 0000 0004 8468 6688
ul. Jana Kazimierza 17a/108, 01-248 Warszawa FEAJD tytutem: [I RATA - zadatek / I RATA / 11 RATA] [IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA] [TURNUS] [ NAZWA OBOZU]
tel. kom.: 600 55 15 15; 602 32 05 06 fodetty” NIP: 527-293-15-60, Numer wpisu do Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych: 2403

Integralne zatqczniki do umowy:
1. Karta kwalifikacyjna uczestnika wypoczynku zimowego - ZIMA 2025 2. Zatacznik do karty kwalifikacyjnej uczestnika wypoczynku zimowego - ZIMA 2025 Stronalz1l



