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REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHEROW
FRAJDA Akademia Plywania

§1 DEFINICJE

Wystawca — Wystawcg Voucherow jest FRAJDA Biuro Podrézy sp. z o.o.,
ul. Jana Kazimierza 17a/108 , 01-248 Warszawa, KRS: 0000850577, NIP: 527-293-15-
60, zwanym dalej: FRAJDA Akademia Plywania - Organizator

Serwis Internetowy Wystawecy —  Serwis  internetowy  pod
adresem: www.frajda-sport.com.pl

Nabywca — osoba fizyczna nabywajaca Vocher od Wystawcy.

Klient — osoba korzystajaca z ustlug $wiadczonych w naszej Akademii, w tym
poprzez realizacje Voucherow.

Voucher — dokument wydawany przez Wystawce, uprawniajacy jego
posiadacza do korzystania z konkretnej ustugi dostepnej w FRJADA Akademii.
Plywania okreSlonym czasie (ograniczony termin waznoS$ci). Vouchery
wydawane s3 w formie imiennej. Voucher nie jest srodkiem platniczym i nie
podlega wymianie na gotowke.

Usluga — dostepny w Serwisie internetowym przedmiot Umowy zawartej na
zasadach przewidzianych postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§2 ZASADY OGOLNE

Niniejszy Regulamin okre$la zasady sprzedazy i realizacji Voucher6w FRAJDA
Akademia Plywania.

Wraz z nabyciem Vouchera Nabywca oswiadcza, ze zapoznal sie z treScia
Regulaminu, akceptuje jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do
przestrzegania postanowienn Regulaminu.

Voucher moze zostaé zrealizowany w FRAJDA Akademia Plywania.

Wystawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracenie lub uszkodzenia
Vouchera, od daty jego przekazania Nabywcy.

Nabywca Vouchera jest zobowigzany do uprzedniej rezerwacji ushlugi na
zasadach opisanych w Regulaminie zaje¢ nauki i doskonalenia plywania.
Podstawa do wykonania ushlugi przez FRAJDA Akademia Plywania jest
uprzednie okazanie Vouchera lub podanie numeru Vouchera.

Kazdy z Voucherow posiada swoj indywidualny numer identyfikacyjny.
Voucher wazny jest przez 3 miesigce od daty zakupu. W wyjatkowych sytuacjach
przed uplywem waznoSci Vouchera Nabywca moze wystgpi¢ do FRAJDA
Akademii Plywania z prosbg o wydluzenie terminu waznos$ci. Decyzja o
przedluzeniu badz odmowie przedluzenia waznosci Vouchera nalezy do
FRAJDA Akademia Plywania i nie przystuguje od niej odwolanie.

Vouchery moga przewidywa¢ ograniczenia w zakresie dostepno$ci terminéw w
zalezno$ci od rodzaju zajec.

W celu realizacji Vouchera Nabywca jest zobowigzany do jego okazania.

W przypadku, gdy cena za usluge przewyzsza warto$¢ Vouchera Nabywca lub
posiadacz Vouchera jest zobowigzany do zaplaty r6znicy.

Nabywecy nie przystuguje prawo do otrzymania zwrotu w formie pienieznej lub
bezgotéwkowej, w przypadku niewykorzystania calej kwoty, na jaka wystawiony
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zostal Voucher lub jezeli warto§¢ wykonania wybranej ushlugi jest nizsza niz
kwota Vouchera.
Wystawca ma prawo odmoéwi¢ realizacji Vouchera w nastepujacych
przypadkach:

1. uplynal termin wazno$ci Vouchera,

2. uszkodzenie Vouchera uniemozliwiajagce odczytanie indywidualnego

numeru identyfikacyjnego,

3. nie dokonano uprzednio rezerwacji, zgodnie z treScig ust. 4.
Klient moze naby¢ Voucher poprzez zlozenie zamodwienia przez maila:
plywanie@frajda-sport.com.pl lub telefonicznie tel. 787 77 31 31 —
potwierdzenie wysylane jest droga mailowa.

§3 WYKORZYSTANIE VOCHEROW

Zakupiony Voucher nie podlega zwrotom ani wymianie na gotéwke. Kazdy
zakupiony Voucher przeznaczony jest do wykorzystania w cenach regularnych.
Skorzystanie z Vouchera nie lgczy sie z innymi promocjami lub rabatami.
Voucher na okaziciela moze zosta¢ przekazany osobie trzeciej. Wystawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za nieprzekazanie osobie trzeciej przez posiadacza
Vouchera informacji dotyczacych realizacji Vouchera.

Voucher Imienny moze by¢ przekazany osobie trzeciej wylacznie za uprzednia
zgodna Wystawcy. Decyzja o przekazaniu badZ odmowie przekazania Vouchera
nalezy do Wystawcy i nie przyshuguje od niej odwolanie. Podczas przekazania
Vouchera osobie trzeciej jego data wazno$ci nie ulega wydhuzeniu.

W przypadku opisanym w ust. 8. FRAJDA Akademia Plywania, w ktorej
realizowany jest Voucher odnotowuje po kazdej wizycie jaka warto$¢ Vouchera
pozostala do wykorzystania, informujac o tym Klienta.

W przypadku niestawiennictwa na umoéwiony termin badZz odwolania
umowionej wizyty na mniej niz 24 godziny przed planowanym terminem, kwota
zaje¢ odliczana jest od wartoSci Vouchera.

§4 REKLAMACJE

Nabywca ma prawo do zlozenia reklamacji: plywanie@frajda-sport.com.pl
Pelen regulamin zawarto na naszej stronie internetowej: www.frajda-
sport.com.pl

§5 POSTANOIWENIA KONCOWE

Wystawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany
wchodza w Zycie w momencie wyraznie wskazanym przez Wystawce, nie
wczes$niej niz po 7 dniach od dnia ich ogloszenia, chyba ze wprowadzenie zmian
jest konieczne dla zapewnienia zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami.
Zamobwienia zlozone przed wej$ciem w zycie zmian, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, beda realizowane na zasadach obowiazujacych w momencie
ich skladania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda
mialy wlasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.



