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Koncesja nr 230

WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ FRAJDA BIURO PODROZY sp. z 0.0.

1. ZAWARCIE UMOWY UCZESTNICTWA

Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej nastepuje przez zlozenie podpiséw przez Nabywce i osobe upowazniong ze strony FRAJDA Biura
Podrozy Sp. z 0.0. wraz z jednoczesnym dokonaniem przedplaty (zadatku) w wysoko$ci 50% kosztow imprezy. Uregulowanie pelnej naleznos$ci za udzial
w imprezie, powinno nastapi¢ w uzgodnionym terminie (przed impreza). Niewywiazanie sie¢ przez Nabywce z powyzszych uzgodnien bedzie
roéwnoznaczne z odstapieniem od umowy na warunkach okre$lonych w pkt. 5 - Rezygnacje.

2. SWIADCZENIA

Warunkiem realizacji oplaconych $wiadczen jest posiadanie skierowania lub wpisanie na liste uczestnikéw w przypadku wyjazdéw zbiorowych.
W optaconych $wiadczeniach Nabywca ma prawo dokona¢ zmian do 14 dni przed data rozpoczecia imprezy. Warto$¢ umowy ulega skorygowaniu przed
wycieczkg. Niewykorzystane ktorekolwiek ze $wiadczen w ustalonym terminie nie upowaznia Panstwa do otrzymania zwrotu oplaty wniesionej
w Biurze. Dotyczy to takze przypadkéw, gdy wladze graniczne poszczegdlnych krajow nie wydadza zezwolenia na wjazd do ich kraju z powoddéw sobie
wiadomych.

3. ZMIANY SWIADCZEN

Jezeli po wniesieniu pelnej oplaty, otrzymaniu skierowania nastapia nieprzewidywalne przez Biuro odstepstwa lub zmiany w stosunku
do oplaconych przez Panstwa $§wiadczen, Biuro poinformuje przed ich rozpoczeciem. W wyjatkowych przypadkach Biuro rezerwuje sobie mozliwos¢
i prawo do zmiany: programu, §rodka transportu i zakwaterowania w innych hotelach, pensjonatach, wzglednie o$rodkach wczasowych
o réwnorzednym lub wyzszym standardzie

4. ODWOLANIE IMPREZY I SWIADCZEN
Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwolania imprezy, wzglednie Swiadczen, jezeli ich realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych
od Biura powodéw i okoliczno$ci, wzglednie, jesli liczba uczestnikéw imprezy nie osiagnie zakladanego przez Biuro minimum uczestnikow.

5. REZYGNACJE
Przed rozpoczeciem korzystania z oplaconych, wzglednie tylko przedplaconych §wiadczen maja Panstwo prawo do zrezygnowania z ich realizacji. Biuro
bedzie jednak zmuszone w takich przypadkach dokonaé potracen jako rekompensaty za poczynione czynnosci, rezerwacje, naklady i straty inne.
Wysoko§¢ potracen uzalezniona jest od terminu rezygnacji ztozonej w Biurze, tylko w formie pisemne;j:

1. W terminie do 30 dni przed data wyjazdu - oplata manipulacyjna 50 zl za osobe

2. W terminie od 29 dni do 21 dnia przed data wyjazdu 30 % ceny imprezy

3. W terminie od 20 dni do 15 dnia przed data wyjazdu 50 % ceny imprezy

4. W terminie krotszym niz 14 dni przed data wyjazdu 95% ceny imprezy
Biuro nie bedzie dokonywa¢ procentowych potracen, je$li w miejsce rezygnujacego przedstawia Panstwo osobe / grupe oséb mogaca uczestniczyc
w imprezie w czasie pozwalajacym organizatorowi na dokonanie formalno$ci zwigzanych z wyjazdem. Niezgloszenie sie na impreze, wzglednie
odstapienie od wykorzystywania §wiadczen bez powiadomienia Biura przed terminem ich rozpoczecia, niezaleznie od przyczyn, jest rownoznaczne
z rezygnacja Panstwa z prawe do jakiegokolwiek zwrotu wniesionej wplaty. P6Zniejsze niz w w/w. terminie wykupienie skierowania lub miejsca
w imprezie nie zmienia warunkéw wymienionych wyzej.

6. CENAIJEJ ZMIANA

Ceny przedstawione w umowie sg cenami stalymi. Biuro zastrzega sobie jednak prawo do zmiany ceny w wyjatkowych przypadkach, a mianowicie:
1. Zmiana $wiadczen przez klienta

Zmiana liczby os6b

Wzrost kosztow transportu

Wzrost cel, podatkéw, kosztoéw wiz lub oplat naleznych za ustugi lotniskowe

Wzrost kursu walut

Zmiane podatku VAT

LSS

7. ODPOWIEDZIALNOSC FRAJDA BIURA PODROZY Sp. z o.0.

Biuro przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie i realizacje Swiadczen wykupionych przez klienta. Jezeli w imprezie wystapia
niedociagniecia powinni Panstwo zazadac od pilota - kierownika imprezy, przewodnika, kierownika kolonii - obozu lub §wiadczacego ustugi kontrahenta
zastosowania  érodkéw  zaradczych. Jezeli nie wuda sie usunaé przeszkdd, maja Panstwo prawo do obnizenia ceny
w odpowiednim stosunku do tego, jakie warunki byly gwarantowane w calej ofercie wykupionych §wiadczen. Wszystkie niezgodno$ci potwierdzone przez
pilota - kierownika imprezy, przewodnika, kierownika kolonii - obozu lub $§wiadczacego ustugi kontrahenta moga Panstwo zglosi¢ w Biurze nie pdzniej
niz 14 dni od zakonczenia realizacji $wiadczen. Biuro nie odpowiada za skradziony bagaz, zgubiony lub zniszczony
z braku starannosci uczestnika.

8. ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

W czasie podrozy, wypoczynku i realizacji $wiadczen spoczywa na uczestnikach konieczno$¢ przestrzegania przepiséw celno-dewizowych
i porzadkowych, jak tez innych zalecen pilota - kierownika imprezy, przewodnika, kierownika kolonii - obozu wzglednie oséb realizujacych ustugi lub
$wiadczenia. Uczestnik lub jego prawny opiekun ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie wyrzadzone szkody i zobowigzuje sie do pokrycia kosztow ich
usuniecia w miejscu ich powstania.

9. UBEZPIECZENIA

FRAJDA BIURO PODROZY Sp. z 0.0. w Warszawie zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych posiada polise OC nr GT 290/2022 wystawiong
przez TU EUROPA. Uczestnicy imprez sa ubezpieczeni od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NNW na kwote 10.000 z} (dziesiec¢ tysiecy zlotych).
Nizej podpisany/na deklaruje za siebie i za innych uczestnikow imprezy, w imieniu, ktérych dokonuje platnosci za impreze turystyczna, ze przed
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Calo$¢ niniejszej prezentacji, tj. jej tresci, zdjecia, wartosci, informacje finansowe, koncepcje, projekty itd., wykorzystane w jakiejkolwiek formie (drukowanej lub elektronicznej) sa poufne i stanowia wlasnos¢ Biura Podrozy FRAJDA Pawel Stacho. Ponizszy dokument zawiera
koncepcje i informacje oparte na doswiadczeniu, know-how oraz intelektualnej/kreatywnej pracy pracownikéw Biura Podrozy FRAJDA Pawel Stacho. Z tego wzgledu ponizszy material nie moze by¢ reprodukowany, kopiowany, ujawniany, przekazywany lub komunikowany,
w czgsci lub caloéci, ani osobom trzecim, ani firmom, ani opinii publicznej, bez wyraznej, pisemnej zgody Biura Podrozy FRAJDA Pawel Stacho. Niniejsza oferta nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego oraz innych whasciwych przepiséw prawnych.
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zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgloszenia udzialu w imprezie turystycznej otrzymatem/am nastepujace OWU: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszcze$liwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej TU EUROPA. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie TU EUROPA

przez p
lekarzy

odmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia
w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosSci tego

Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie
z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych
oraz ich poprawiania we wlasnym zakresie.

10. INNE

1.

4.

5.
6.

Nabywca wyraza zgode na zachowanie i przetwarzanie jego danych osobowych dla potrzeb Biura zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych
Osobowych.

FRAJDA Biuro Podro6zy sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (01-059) przy ul. Jana Kazimierza 17a/108, 01-248 Warszawa (administrator danych)
informuje, ze podane przez Nabywce dane, beda przetwarzane w celu realizacji imprezy, wycieczki lub obozu. Nabywcy przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji ww. celu.

Nabywca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w umowie oraz liScie do ubezpieczenia NNW w celu realizacji imprezy,
wycieczki lub obozu zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
Zgloszenie kontroli autokaru lezy po stronie Nabywcy.

FRAJDA Biuro Podrozy Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak kontroli autokaru.

Diety specjalne nie sa wliczone w cene podstawowa imprezy, zgodnie z wytycznymi oSrodkéw dieta specjalna jest dodatkowo platna

11. POSTANOWIENIA KONCOWE
We wszystkich nieuregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa sprawach, zastosowanie majg przepisy Ustawy o Ustugach Turystycznych
z dnia 29 sierpnia 1997 (z pdzniejszymi zmianami) oraz akty wykonawcze do niej.

Zleceniodawca - o$wiadczam, iz zapoznalem /am si¢ z powyzszymi warunkami umowy i zobowiazuje sie¢ do ich przestrzegania.

Imieg i nazwisko ...................... Pieczeé Szkoly - Firmy:

Zalaczniki do umowy:

1.

Podpis Dyrektora Szkoly:
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